Regulamin.

1. Wiascicielem strony www.posprzatamygroby.pl i jednoczesnie wykonawcg
ustugi Swiadczonej za jej posrednictwem jest Przedsiebiorca posiadajgcy
zarejestrowana dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg ,Infinity Cleanliness” z siedzibg w
Legnicy, ul Warminska 9/7 ( NIP: 691-152-62-18) zwany dalej Zleceniobiorca.

2. Dane kontaktowe:

. tel. 792-301-322

. e-mail: posprzatamygroby@int.pl

. numer rachunkéw bankowych:

. konto PLN: 90 1560 0013 2004 9264 1000 0002

. konto EUR: 63 1560 0013 2004 9264 1000 0003

. konto USD: 09 1560 0013 2004 9264 1000 0005

. konto GBP: 36 1560 0013 2004 9264 1000 0004

3. Niniejszy Regulamin okresla warunki i rodzaje ustug Swiadczonych na rzecz

0sob fizycznych, oséb prawnych, oraz jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych
osobowosci prawnej zwanych dalej Zleceniodawcg. Okresla warunki zawierania i
rozwigzywania umow o swiadczone ustugi, oraz tryb postepowania reklamacyjnego.
4, Infinity Cleanliness za posrednictwem strony www.posprzatamygroby.pl
Swiadczy ustugi sprzatania nagrobkéw, mycia nagrobkéw, porzadkowania terenu
wokoét miejsca pochéwku, woskowania nagrobkdéw, mycia cisnieniowego nagrobkéw,
sprzatania po uroczystosciach pogrzebowych, odwiedzin oraz opieki nad miejscem
pochéwku, montazu taweczek, obsadzania nagrobku kwiatami, oraz $wiadczy ustugi
dopasowane indywidualnie do preferencji i potrzeb Zleceniodawcy.

5. Ustugi, o ktédrych mowa w poprzednim punkcie, zostang szczegdtowo
okreslone, oraz wycenione poprzez wybranie konkretnego pakietu przy sktadaniu
zamoéwienia przez strone www.posprzatamygroby.pl .

6. Zamoéwienia indywidualne sg realizowane w oparciu o wycene zlecenia,
zaakceptowang i optacong z géry przez Zleceniodawce.
7. Ztozenie zlecenia przez Zleceniodawce jest jednoznaczne z zawarciem umowy

miedzy Zleceniodawcg a Zleceniobiorca na wykonanie wybranej ustugi i
zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

8. Zleceniodawca zostanie poinformowany o przyjeciu zlecenia przez maila
wystanego od Zleceniobiorcy.
9. Zleceniobiorca zobowigzuje wykonac¢ zlecone zamdwienie z nalezytg

starannoscig i z najlepsza wiedzg co do uzytych w trakcie czyszczenia srodkéw i
technologii, w terminie do 5 dni roboczych od daty wptywu na wfasciwe konto wptaty
wynikajgcej ze ztozonego przez Zleceniodawce zamowienia, lub w dniu wskazanym
przy zamowieniu, z zastrzezeniem, ze ptatnos¢ za te ustuge musi by¢ odpowiednio
wczesniej uregulowana.

10. Potwierdzeniem wykonania zlecenia bedzie przestanie na adres mailowy albo
telefon komérkowy Zleceniodawcy zdjecia bezposrednio po wykonaniu ustugi. Data
wykonania ustugi bedzie mozliwa do sprawdzenia we wtasciwosciach zdjecia.

11. Ustugi realizowane sg na terenie:
Miasto Wroctaw (cmentarze komunalne ) oraz Cmentarze Parafialne.
12. Podane ceny sg cenami brutto.

13. Do kazdego zlecenia wystawione bedzie potwierdzenie w postaci rachunku.



14.  Zleceniodawca oswiadcza, ze jest upowazniony do dysponowania nagrobkiem
w zakresie zlecenia ustug objetych regulaminem.

15.  Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za istniejgce usterki i uszkodzenia
nagrobka oraz jego otoczenia.

16. Podczas sktadania zamdwienia Zleceniodawca musi poinformowac
Zleceniobiorce o ewentualnych istniejgcych uszkodzeniach nagrobka lub jego
otoczenia.

17.  Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego ze
Zleceniodawca w przypadku stwierdzenia rozbieznosci pomiedzy trescig zamowienia,
a stwierdzonym stanem faktycznym w tym m. in.: niewtasciwie podang lokalizacjg
nagrobka, rodzajem materiatu z jakiego zrobiony jest nagrobek, jego wielkoscia,
stanem technicznym czy poziomem zabrudzenia. Zleceniobiorca poinformuje
Zleceniodawce o proponowanym rozwigzaniu problemu, np. o koniecznosci zmiany
opcji zamowienia, ktora wigzac sie moze z doptatg zgodna z cennikiem. W przypadku
braku zgody Zleceniodawcy lub jezeli kontakt ze Zleceniodawcy jest niemozliwy,
Zleceniobiorca wykona czynnosci wynikajace z pakietu o optaconym lub minimalnym
zakresie.

18.  Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po
wykonaniu zamowionej ustugi, udokumentowanego zdjeciem.

19.  Zleceniodawca wyraza zgode aby, czynnosci porzagdkowe zostaty wykonane
przez osoby uprawnione przez Zleceniobiorce.

20. Dane, ktére powinien podac Zleceniodawca to:

. imie i nazwisko, adres

. numer telefonu,

. adres email,

. potozenie grobu (nazwa cmentarza i adres, numer kwatery, rzad, alejka),
. imie i nazwisko osoby zmartej

. rodzaj i czestotliwos¢ wykonywanej ustugi.

21.  Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niemoznosé
wykonania zamdwionych ustug, wynikajgce z zaistnienia czynnikow niezaleznych od
Zleceniobiorcy, takich jak zdarzenia losowe, katastrofy naturalne, awarie sieci
internetowych, warunki atmosferyczne uniemozliwiajagce wykonanie zlecenia.

22. W przypadku zaistnienia okolicznosci opisanych powyzej Zleceniobiorca
poinformuje Zleceniodawce mozliwie najkrotszym terminie o zaistniatych
problemach, jego przyczynach i dalszych podjetych czynnosciach majgcych na celu
ustalenie nowego terminu wykonania ustugi.

23.  Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

24, W przypadku zmian w Regulaminie, Zleceniobiorca poinformuje o tym fakcie
Zleceniodawcéw za posrednictwem wiadomosci email.

25.  Zleceniobiorca bedgcy Konsumentem zgodnie z przepisami ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. Z dnia 24.06.2014 r.) moze odstgpi¢ od
umowy w terminie 14 bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.
Konsument powinien ztozy¢ odstgpienie w formie pisemne;j.

26. Wszystkie dokonane ptatnosci w zwigzku z odstgpienie zostang zwrdcone
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od umowy.



27. Prawo Konsumenta do odstgpienia nie jest mozliwe w przypadku wykonania
przez Przedsiebiorce ustugi w petni.

28. W przypadku ewentualnych reklamacji nalezy skontaktowa¢ sie ze
Sprzedajacym za posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie. Zgtaszajac
reklamacje nalezy podac imie i nazwisko zamawiajacego, nr zamodwienia, oraz opisaé
przedmiot reklamaciji.

29. Roszczenia reklamacyjne nie moga przekraczaé wartosci zamoéwienia.

30. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy Kodeksu Cywilnego.



